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Inteligencia artificial?
No hay mucha “inteligencia”

Agentes “inteligentes” = “cualquier sistema que
percibe su entorno y realiza acciones que maximizan
sus posibilidades de alcanzar sus objetivos” (Wikipedia EN)

Engloba

carros autoconducidos (Tesla)

toma de decisiones automatizada…

procesamiento de lenguaje natural (NLP)

reconomiento vocal…

sistemas de dialogo



IA conversacional
Agentes “inteligentes” conversacionales =

chatbots (ELIZA, bots en WhatsApp/Messenger)

sistemas de diálogo (vocales o +)

robots parlantes

asistentes personales inteligentes

(Siri, Google Assistant…)

parlantes inteligentes (Alexa) …
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IA conversacional para el aprendizaje de idiomas
IA conversacional =

chatbots, conversational agents, dialogue systems, talking robots,
intelligent personal assistants, smart speakers…

Dialogue-based CALL =

IA conversacional aplicada al aprendizaje de idiomas
(extranjeros/segundos)

IA = inteligencia artificial

AI = artificial intelligence


CALL = computer-assisted language learning = enseñanza de lenguas asistida por computador



Un gran potencial para el aprendizaje de L2…
Práctica productiva enfocada en el mensaje

(Gass & Mackey, 2015; Muranoi, 2007)

Accesible para contextos extranjeros (Sydorenko et al, 2019)

Baja ansiedad (Alemi et al, 2015; Ayedoun et al, 2015)

Complejidad adaptativa (potencialmente)

Retroalimentación (feedback) y andamiaje automáticos (Petersen, 2010;

Wilske, 2015)



L2 = lengua segunda/extranjera



…pero en necesidad de evidencia
1. Una laguna teórica en CALL

¿Qué conceptos y estructuras para la diversidad de sistemas?

⇒ Marco conceptual y tipología

2. Una laguna empírica en CALL conversacional
¿Qué efectividad tienen los distintos tipos de sistemas?

⇒ Meta-análisis + Estudio de efectividad comparativa

3. Una laguna empírica en el SLA
¿Qué papel del output e interactividad en el aprendizaje de L2?

⇒ Aislar los efectos de la interactividad y el output





SLA = second language acquisition = aprendizaje de idiomas extranjeros
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Revisión de la literatura:

un campo fragmentado

Investigación agrupada por palabras
clave/tecnología:

chatbots

sistemas de diálogo/tutoriales

robots…

División histórica más que basada en
diferencias de uso (affordances)



Revisión de la literatura:
metodología

Recolección de datos sistemática

⇒ 419 publicaciones identificadas (1982-2018)


→ Marco conceptual emergente (bottom-up)



≠ CALL tutorial basados en items

≠ agentes pedagógicos

≠ chat/videoconferencia

≠ sistemas de diálogo en general

Marco conceptual: 

definición operacional

CALL conversacional (Dialogue-based CALL)

= cualquier sistema que permita

tener un diálogo

en la L2

con un agente automático

para el aprendizaje de la L2



Marco conceptual: tipología de sistemas
Constraints on meaning

Implicit
Domain/context 
Visual context 

System initiative 
Questions

Task

Explicit
Prompts 

Questions with given answer 
List of utterances 
Next turn pre-set

None
No given context,  
task or instructions
→ Open-ended



Marco conceptual: tipología de sistemas
Constraints on meaning

Implicit
Domain/context 
Visual context 

System initiative 
Questions

Task

Explicit
Prompts 

Questions with given answer 
List of utterances 
Next turn pre-set

None
No given context,  
task or instructions
→ Open-ended

Form-focused system Goal-oriented system Reactive system

      



Síntesis de investigación
Implicaciones interactivas, instructivas y tecnológicas de la tipología

Síntesis de evidencias empíricas

Published (2019) in Computer Assisted Language Learning, 32(8).

Also discussed (2022) in The Routledge Handbook of SLA & Technology.
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Efectividad: Evidencia previa
Meta-análisis de estudios de efectividad

⇒ 17 estudios, 100 efectos

⇒ Efecto promedio de  (medio) 

Comparable (pero menor) a los efectos de
las interacciones entre humanos 

(Lin, 2015; Ziegler, 2016; Mackey & Goo, 2007)

d = 0.58



Efectividad relativa: Análisis de moderadores
Tipo de sistema:  Form-focused    Goal-oriented

Características instruccionales:  Retroalimentación correctiva (Petersen, 2010; Wilske, 2015)

Interacciones:  Guiado por el sistema & Pre-establecido

→ Restrigiendo mensajes para focalizarse en la instrucción?

→ ¿Interacciones más libres y contextualizadas beneficiosas?

¿Qué pasa con las percepciones de los alumnos? ¿La motivación?

Published (2022) in Language Learning & Technology, 26(1).
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Estudio de efectividad: experimento
¿Cómo se comparan las interacciones de diálogo interactivas (libres) y
estáticas (fijas)?

Experimento multisitio: 4 escuelas, 11 clases, 215 estudiantes flamencos de francés (~13 a.)

Sistema: 2 versiones de LanguageHero (Linguineo, 2018-…)


Sistema de diálogo interactivo                                 Compleción de diálogo estático


   





Pedagogical Intervention 
(3 sessions, ~2 weeks)

Interactive Dialogue System

40' 40' 40'

40' 40' 40'

Experimental 
n=83

Alternate 
n=80

Target Vocabulary Test

Pretest Posttest

Perception Question.

System Logs

Dialogue Completion Task

In-task Performance

Vocabulary Size Test

Speaking Test

Target Vocabulary Test

Speaking Test

Learner Profile Quest.

Control 
n=52

‘Business-as-usual’ language classes

Estudio de efectividad: diseño experimental
Resultados:

Percepciones

Participación
(Engagement)
Aprendizaje del
vocabulario



Resultados experimentales: percepciones
Sin diferencias en la percepción de interactividad, utilidad, facilidad de uso… 



Resultados experimentales: participación
Aumento muy claro de la participación conductual (cantidad, intensidad, velocidad).

Sistema de diálogo: frases más largas, más rápidas, atención al significado.

Compleción de diálogo: frases más cortas y densas, más lentas, atención a la forma.



Resultados experimentales: vocabulario
Efectos similares en el vocabulario receptivo y productivo.



Resultados experimentales: frecuencia de exposición
Sistema de diálogo: más exposición productiva (×2) ⇒ Aprendizaje productivo reforzado.
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¿Qué papel para la interactividad?
Percepciones y aprendizaje más afectados por la interactividad instructiva
(retroalimentación, andamiaje) que por la agencia del usuario en el diálogo.

Interactividad como negociación de la forma y el significado:

reintentos, autorreparación… (negotiation of meaning + form)

⇒ Para un CALL conversacional efectivo:

 retroalimentación, andamiaje, adaptabilidad

 capacidad de procesar cualquier cosa.

Interfaz interactiva/dinámica ⇒ Participación

Más enfoque en la fluidez y el significado

Más output ⇒ Uso más productivo del vocabulario ⇒ Aprendizaje reforzado



¿Qué papel para el output?
Modelo de aprendizaje de vocabulario productivo incidental

Intervention
Prior  
knowledge

OUTPUT
INPUT

.20

Dialogue-based CALL 
= Dialogue System 

.09Freq. of occurrence in
interlocutor's messages

.70

.40

Freq. of occurrence  
in model answer (hints)

.43

Freq. of use 
in output

1.10

–.02

Word known 
(pretest score)

Word learned 
(posttest score)

.29

Vocabulary size

–1.61

Type of knowledge
= Productive

–.26

La exposición productiva es complementaria a la receptiva.

Confirma la necesidad de la práctica productiva para el conocimiento productivo. 

(e.g., Yanagisawa & Webb, 2021)
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Limitaciones
Sistema: diseño que daba prioridad a la historia

→ instrucciones explícitas de microtareas

→ control reducido del usuario

→ diferencia limitada entre las condiciones

Experimento: necesidad de intervenciones más
largas y adaptativas/adaptadas.

Instrumentos: errores menores y dificultad
excesiva de la prueba de vocabulario.

Epistemológico: esencialmente cuantitativo,
posibles omisiones.



Perspectivas
IA conversacional para el aprendizaje autónomo de idiomas:

necesita sistemas públicos, colaboraciones con la industria
(Sydorenko, 2019)

desarrollo centrado en andamiaje, adaptabilidad, feedback

IA conversacional para investigación y pruebas:

(Ziegler et al., 2017; Meurers et al, 2019; Timpe-Laughlin et al., 2022)

Interacciones monitorizadas y diseñables

IA conversacional como nueva realidad en interfaces persona-
ordenador



¡Muchas gracias!
Serge Bibauw


 sbibauw@uce.edu.ec
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