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Inteligencia artificial?

e No hay mucha “inteligencia”

 Agentes “inteligentes” = “cualquier sistema que
percibe su entorno y realiza acciones que maximizan

sus posibilidades de alcanzar sus objetivos” ("ikipedia EN)
e Engloba
o carros autoconducidos (Tesla)
o toma de decisiones automatizada...
o procesamiento de lenguaje natural (NLP)
= reconomiento vocal...

= sistemas de dialogo



|A conversacional

 Agentes conversacionales =
o chatbots (ELIZA, bots en WhatsApp/Messenger)

o sistemas de didlogo (vocales 0 +)
o robots parlantes

o asistentes personales inteligentes
(Siri, Google Assistant...)

o parlantes inteligentes (Alexa)
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IA conversacional para el aprendizaje de idiomas m -

Dun Iook to me for all your answers.

 |A conversacional =
chatbots, conversational agents, dialogue systems, talking robots,

intelligent personal assistants, smart speakers...

o Dialogue-based CALL -
|A conversacional aplicada al aprendizaje de idiomas

(extranjeros/segundos)

Dices...

Lo siento, pero no tengo dinero.
0k. Discilpeme. éCudnto vale?
; Pues, solamente tengo 2
» croquedos.
a  (COmMO?

What can | help
you With?

|A = inteligencia artificial
Al = artificial intelligence

. . - .o L ———— —
CALL = computer-assisted language learning = ensefianza de lenguas asistida por computador




Un gran potencial para el aprendizaje de L2...

 Practica productiva enfocada en el mensaje
(Gass & Mackey, 2015; Muranoi, 2007)

Accesible para contextos extranjeros (Sydorenko etal, 2079)
Baja ansiedad (Alemiet al, 2015; Ayedoun et al, 2015)

Complejidad adaptativa (potencialmente)

Retroalimentacion (feedback) y andamiaje automaticos (Petersen 2010
Wilske, 2015)

L2 = lengua segunda/extranjera | Frag : Zimmer far 6 Nachte




Constraints on form

..pero en necesidad de evidencia | |
plicit si;E_z”:: Form-constrained -
1. Una laguna teodrica en CALL = T ]
¢Qué conceptos y estructuras para la diversidad de sistemas?
o = Marco conceptual y tipologia e
2. Una laguna empirica en CALL conversacional .
¢Qué efectividad tienen los distintos tipos de sistemas? preo i
o = Meta-andlisis + Estudio de efectividad comparativa

3. Una laguna empirica en el SLA
¢Qué papel del output e interactividad en el aprendizaje de L2?

o = Aislar los efectos de la interactividad y el output

SLA = second language acquisition = aprendizaje de idiomas extranjeros
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Revision de la literatura:
un campo fragmentado

e Investigacion agrupada por palabras
clave/tecnologia:

o chatbots
o sistemas de didlogo/tutoriales
o robots...

e Division histérica mas que basada en
diferencias de uso (affordances)

Principal component 2

P%A on frequengies of chosenoterms
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PUBLICATIONS DATABASES SEARCH
153 Scopus

75 Web of Science Core Collection
68 Inspec

Revision de |la literatura: e
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g 9 MLA International Bibliography
m e 0 o 0 g I a | 4 Library & Infor. Science Abstracts | FORWARD AND ANCESTRY SEARCH
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. 7 . 7 e I DUPLICATE REMOVAL e
e Recoleccidn de datos sistematica
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Marco conceptual:
definicion operacional

o CALL conversacional (Dialogue-based CALL)
= cualquier sistema que permita

o tener un dialogo # CALL tutorial basados en items
o enlal2 # agentes pedagdgicos
o con un agente automatico # chat/videoconferencia
o para el aprendizaje de la L2 #z sistemas de dialogo en general

| ralixe wealher.

| What you if you got your Serge

| Hdant wish,

| Why s ieve that you don't have some wish, givan your mental his
What T

| Whate ind whan you ask tha

| Wiy arent you anawering my questions®

Do you neerstand the que

]

o umderstand MY question,
How can you honasty expect me to balieve that?
:Il;j-pw your commant in the field below.
| Yes. lunderstond.
| Okay, it often helps to relax & little bit
Mo

You seem rather dafinita.
"

Dices...

Lo siento, pero no tengo dinero.
Ok. Disciilpeme. éCudnto vale?

Pues, solamente tengo 2
croquedos.

. (Como?

What can | help
you with?

——*——-—-—




Marco conceptual: tipologia de sistemas

Constraints on meaning

< — >
Explicit Implicit None
Prompts Domain/context No given context,
Questions with given answer Visual context task or instructions
List of utterances System initiative — Open-ended
Next turn pre-set Questions

Task



Marco conceptual: tipologia de sistemas

Constraints on meaning

< — >
Explicit Implicit None
Prompts Do_main/context No given context,
Questions with given answer Visual context task or instructions
List of utterances System initiative — Open-ended
Next turn pre-set Questions
Task

Form-focused system Goal-oriented system Reactive system
' 7“ | ’-3.22“..*.”:%.1‘2'"%536&‘?-5 the topic for tudur.b :::::

| 1 like to talk about the weathe
What wowid it mean to you if you got your wiah, Serga?

Idont
| & Ly

What m
| What el mind whan you hal |
| Wy 2 Fifg iy questions?

Da you hanastly understand the quastion?

fda understand MY question

How can you honestly e)(pn.cl me 1o ballave that? |
Type pour comment in the fisld below.
| Yes, lundarsiood.
Okay, it often helps to relax a little bit. |
No

'Frag : Zimmer fiir 6 Nachte

You seam rather definite.
mI7

Dnn'i look to me for all your answers.




Sintesis de investigacion

 Implicaciones interactivas, instructivas y tecnologicas de la tipologia

e Sintesis de evidencias empiricas

=R Published (2019) in Computer Assisted Language Learning, 32(8
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Efectividad: Evidencia previa

4 Kl [ ] . o /
o Meta-analisis de estudios de efectividad Meta-analysis of Chapterﬂ
effectiveness studies e
« = 17 estudios, 100 efectos e = T
Moderator ~ Average effect —  Fio
\_ analyses size @ -

« = Efecto promedio de d = 0.58 (medio)

Chi et & 2007 -
Petersen 2010 o
lske & Wilske 20108 .
Wolgka & Wilske —
Lee et al 20718 —
Bossillon om
|skhz & Walska 207 ——
Wolska & Wilske 207 I
Hehat — e A
Jae —_—
Leset —_—_—-
Wilske 2015 —
nnnnnn
Hassani et et
Rosenthal et i
Taquchi et & 20 m
gy, ‘-' - - cye
70
1

« Comparable (pero menor) a los efectos de

las interacciones entre humanos
(Lin, 2015; Ziegler, 2016; Mackey & Goo, 2007)



Efectividad relativa: Analisis de moderadores

» Tipo de sistema: «/ Form-focused «/ Goal-oriented
o Caracteristicas instruccionales: / Retroalimentacion correctiva (Petersen. 2010; Wilske, 2015)

« Interacciones: +/ Guiado por el sistema & Pre-establecido
o — Restrigiendo mensajes para focalizarse en la instruccién?

o — ¢Interacciones mas libres y contextualizadas beneficiosas?
¢;Qué pasa con las percepciones de los alumnos? ;La motivacion?

D Published (2022) in Language Learning & Technology, 26(1).
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Estudio de efectividad: experimento

e ;Como se comparan las interacciones de dialogo interactivas (libres) y
estaticas (fijas

o Experimento multisitio: 4 escuelas, 11 clases, 215 estudiantes flamencos de francés (~13 a.

e Sistema: 2 versiones de LanguageHero (-"9""0, 2018~

Sistema de dialogo interactivo Complemon de dialogo estatlco

to know the snails family ; % . ati e snai i ; to know the snails family

| 3 He: Bien le bonjour! Comment t 3ppefles-tu? | He: Bien f= bon, Comment t'appalies-tu ?

You: bonjour, je m'appelle Rinc " Je m'appells Rine
HB § de faire 2 552 ine! fals pas, fe ne swis pas : —
E o

You: tu 4

Ha does not seem to have heard you...

e, Puls on g Georges
fgas o u:smﬂ, idatte et

Friendship I0: Acquaintance

+™ Current task (2/30): Type or say your answer:
Send your

raply

End

We can give you suggestions you can use to come up with an answer:

Say it is nice to meet them, =




to know the snails family ”?—

| He: Bien fe bonjour! Comment t'appelles-tu?

@ You: bonjour, je m'appelle Rinc

fou. C'est juste que je répéte ton nom pour ne pas

You: M tu t'ay ?

He does not seem to have heard you...

@ You: Tu t'ap; comment?
Task accomplished: Good. That was what we were
He: Moi, c'est Vincent. Elle, la-bas, c'est Angéligue
- dans fe coin. Et évidemment, on ne peut pas oublie

Yvette. Oh! Et puis le petit la-bas, c'est Louis.

Type or say your answer:

We can give you suggestions you can use to come up with .

He: Enchanté de faire ta connaissance, Rinc! Rinc. |

to know the snails fzrq_'lily “?’ﬂ

>

>

@ Je m'appelle Rinc

b @l Coment tu t'apele?

He: Bien le bonjour ! Comment t'appelles-tu 7

He: Enchanté de faire ta connaissance, Rinc! Rinc. Rine
pas fou, C'est juste que je répéte ton nom pour ne pa

He: Moi, c'est Vincent. Elle, /a-bas, c'est Angéligue. C.

>

Me: Ah, vraiments L est aussi ce que iours a dit! Mais
nous traite de limaces! Des LIMACES!I? Tu imagines? 5
connaitre, alors tu peux me répéter nos prénoms? Ah:

nous.




Estudio de efectividad: diseno experimental

e Resultados:
o Percepciones
o Participacion
(Engagement)

o Aprendizaje del
vocabulario

Pretest Pedagogical Intervention Posttest
(3 sessions, ~2 weeks)
Interactive Dialogue System
Experimental /7o) 7o) /7o)
G
. Dialogue Completion Task -

Alternate () P )
)
’Busine‘ss-as-usual' Ianguage.classes |

Speaking Test System Logs Speaking Test

Learner Profile Quest.
|

Target Vocabulary Test
|

Vocabulary Size Test

v
In-task Performance

Perception Question.

Target Vocabulary Test




Resultados experimentales: percepciones

o Sin diferencias en la percepcion de interactividad, utilidad, facilidad de uso... &

Perceived Interactivity Perceived Usefulness
p=0.77 p=0.09

&

° 3

£ .

(% /

4 o
T
2 I

Dialogue System  Dialogue Completion Dialogue System  Dialogue Completion



Resultados experimentales: participacion

« Aumento muy claro de la participacion conductual (cantidad, intensidad, velocidad).

o Sistema de dialogo: frases mas largas, mas rapidas, atencidn al significado.
Complecion de dialogo: frases mas cortas y densas, mas lentas, atencién a la forma.

Messages per task

2.5
| |
4
2.0
3 1.5
> 1.0
0.5

Dialogue Dialogue
System Completion

Messages per minute

*kk

Dialogue
System

Dialogue
Completion

12.5

10.0

7.5

5.0

2.5

Words per minute

ke

Dialogue Dialogue
System Completion



Resultados experimentales: vocabulario

o Efectos similares en el vocabulario receptivo y productivo.

g D.System
= . Meanin
S 60% D.Completion .g.
g recognition
& — Control
8 50%
-
5
40%
30%
| D.ComPIetion Form
——— (ON{I0
20% | DSystem recall

Pre Post



Resultados experimentales: frecuencia de exposicion

o Sistema de didlogo: mas exposicion productiva (x2) = Aprendizaje productivo reforzado.

R,
tempete

60% Pretestscore @ 0% @ 30% @ 60% ° 90%
Knowledge —*- Productive —#— Receptive

40% éjl.‘-li'lgﬂ

porter +vetement

Average pre-post difference on target word

moine voler

mgwasjére barbe
20° caolncidence
2 8

aile @
I
beaucoup de” ggez

qu'est-ce que

mari

NORT
&

| retrouver

aider
0% 2
® avoirvu g@
0 * 4 6 8

Average number of actual instances in output
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; Qué papel para la interactividad?

e Percepciones y aprendizaje mas afectados por la interactividad instructiva
(retroalimentacion, andamiaje) que por la agencia del usuario en el didlogo.

o Interactividad como negociacion de la forma y el significado:
reintentos, autorreparacion... (negotiation of meaning + form)

o = Para un CALL conversacional efectivo:

retroalimentacion, andamiaje, adaptabilidad
capacidad de procesar cualquier cosa.

e Interfaz interactiva/dinamica = Participacion
o Mas enfoque en la fluidez y el significado

o Mas output = Uso mas productivo del vocabulario = Aprendizaje reforzado



; Qué papel para el output?

e Modelo de aprendizaje de vocabulario productivo incidental

Prior ,
Intervention knowledge Vocabulary size
Dialogue-based CALL Word known
= Dialogue System (DfeteS’:[ score)

T~ -.02

' 2 .29

Freq. of use 1.10
INPUT  Freq. of occurrence in output
in model answer (hints) OUTPUT " A 20
Freq. of occurrence in T

interlocutor's messages 40

e La exposicion productiva es complementaria a la receptiva.

Type of knowledge

= Productive

Word learned
(posttest score)

o Confirma la necesidad de la practica productiva para el conocimiento productivo.

(e.g., Yanagisawa & Webb, 2021)



|A y aprendizaje de idiomas

1. Estado de la cuestion
2. Marco conceptual

3. Efectividad

4. Interactividad y output

5. Limitaciones y perspectivas

| = :.:'“:'\

= _—E-:\E

Collection of ==
past publications __y Conceptual framework

- . —>
(N=250,1981-2017) Researqh for dialogue-based CALL
synthesis

Chapter 2 Challenges & opportunities
7 X ros
! Meta-analysis of Chapter 3
effectll\>/e1n7e:s1sozud|es e
= = — o
( ’ ) E :r—-.—-f
: Modlerator Average effect —  to
. analyses size — v
/Chapter4 AN i i ) .
v k0
System design
LanguageHero
Instructional design
Scaffolding & feedback )
Experimental
! evaluation
\4
(5 Divergent interventions: Power analysis
Interactivity M
=
7 O

Sample selection

/ x N =215, 4 schools, 11 classes
User perceptions —i> Task engagement

Technology acceptance Behavioural engagement é
Perceived interactivity Cognitive engagement

Frequency& occurrence:
input & output

I/L kl‘ .
— Effectiveness
Incidental Vocabulary Learning




Limitaciones

 Sistema: disefio que daba prioridad a la historia
o — instrucciones explicitas de microtareas
o — control reducido del usuario

o — diferencia limitada entre las condiciones

o Experimento: necesidad de intervenciones mas
largas y adaptativas/adaptadas.

o Instrumentos: errores menores y dificultad
excesiva de la prueba de vocabulario.

 Epistemologico: esencialmente cuantitativo,
posibles omisiones.



Perspectivas

e |A conversacional para el aprendizaje autonomo de idiomas:

o necesita sistemas publicos, colaboraciones con la industria

o desarrollo centrado en andamiaje, adaptabilidad, feedback

e |A conversacional para investigacion y pruebas:

o Interacciones monitorizadas y disenables

 |A conversacional como nueva realidad en interfaces persona-
ordenador
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